
 

 

 

 مقترحات والشكاوىلسجل ا

المقدماة ياا المحارلأ اسياياا س شاتة التحيايت المياتمر والاذ    والاقتراحاا    التغذية الراجعة والشكاوى

 الجمعية.ميتفيد  ييمكّت خدمات ا مت تلبية احتياجا  
 الميتفيديت للاعترافبضمات إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة مت خلال توفير المعلوما  والإرشاد لكل 

 بالتغذية الراجعة والشكاوى وتيجيلها.

( أياا  عمال مات اياتلا  10بالتعامل مع جميع الشكاوى بتريقة عادلة ويريعة ويرية، وعادة خلال عشرة )

 على عل  بذللأ. الميتفيديتالشكوى. وإذا تتلب التعامل مع الشكوى وقتاً أتول، فيجب إبقاء 

بوضع أيداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوى والتغذية الراجعة وذللأ لضمات إدارة فعالة للشكاوى والتغذياة 

 الراجعة ولتعزيز التحييت الميتمر.

 

 المقترحا   الإجراءا  المتخذة الحلول   ا الاقتراح الشكوى أو الاي 

 ت  تأجيل الاختبار ب اء على را  أغلبية   ت  ال ووية  اسربعيت ميابقة اختبار جيلاقتراح تأ ...... 

 المتيابقيت 

 الاقتراحت  ت فيذ 

 ت  عمل مجموعا  للميتفيديت واريال اسخبار  ت    عد  وصول أخبار الجمعية لبعض الميتفيديت ........ 

 ومقترحاته   ايتفياراته مع  لإليه  والتفاع 

 الاقتراحت  ت فيذ 

 م اقشته فا محضر مجلس الإدارة  ت  يت    دة البرامج التدريبيةتراح زيااق ............ 

 بزيادة البرامج التدريبية فا اسعوا  المقبلة    والتوصية 

 الاقتراحت  ت فيذ 

     

     

     

     

     

     

     

     

 


